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자주 묻는 FAQ 

 

1. 계수가 전혀 되지 않는 현상 

전원은 켜지나, 카운터 휠을 돌려도 숫자가 0에서 바뀌지 않는경우 

 

1-1. Setting 확인 및 수정 

 

① Setting Menu 아래와 같이 변경 해 주십시오. 

  

 

 

② Component Type : INT버튼을 3초갂 눌러 SMD타입으로 변경해주십시오. 

 SMD (o) / SMD(Cle) (X) / DIP (X) 

 

1-2. 증상 : Setting “8.Company Name Set” 이후, 9번째 메뉴로 ”A.Pin number” 가 뜨는 경우 (해당모

델 : Mega를 제외한 전 제품.) 

 

☞ NamA 혹은 구입처에 Password문의 후, 입력. 즉시 사용가능 

 

1-3. 증상 : 메뉴에서 A.Pin number라는 메뉴가 뜨지 않으나, 계수가 전혀 되지 않음. 

 

☞ 전원확인 / 충전배터리(op) 잒량 확인 / Fuse 확인 

☞ 전원부 수리 / 충전배터리 충전 혹은 교체 / Fuse교체 

 

 

 

1-4. Magic Series는 반드시 아답터가 밀착된 후, 고정되어 있어야 합니다.  

갭이 생긴 경우, 계수가 되지 않으니, 다시 밀착시켜 고정시켜 주십시오. 

 

2. 계수가 되나, 수량이 틀리게 나오는 현상 

 

2-1. Pitch값이 틀린 경우, 다른 결과값이 나오게 됩니다. 해당 Reel에 맞는 Pitch 값을 설정해 주십시오. 

 

< 예비 Fuse 위치 > 
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2-2. 계수 전, 0으로 맞춰주십시오. 

2-3. 시작점과 끝점을 맞춰주십시오. 

 

 

 

2-4. 카운터 보빙과 휠이 느슨해 진 경우, 수량이 틀리게 나옵니다. 

☞ 육각렌치를 이용하여 보빙과 휠을 꽉 조여줍니다. 

☞ 오랜 사용으로 인한 마모로 인한 카운터 휠은 교체해 주셔야 합니다. 

 

2-5. Pocket Check의 기능이 켜져 있거나, 잘못 설정된 경우 수량오차가 발생하게 됩니다. 

 

3. Beep Sound가 발생하는 경우 

☞ 실제수량이 설정된 Preset 값을 넘는 경우 

☞ 배터리(op) 충전이 필요하거나 교체시기가 된 경우 

 

4. 디스플레이 화면에 불이 들어오지 않는 경우 

☞ 충전용 배터리만 사용하여 이용하는 경우 

☞ 백라이트 옵션이 Off되어 있는 경우 

☞ AC Fuse가 Off된 경우, 교체해 주십시오. 

 

이외 문제 및 문의사항에 대해서는 NamA 혹은 구입처에 문의주시기 바랍니다. 

감사합니다. 
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FAQ 

 

1. The machine can’t count at all. 

Although the machine can be turned on, the number of counting couldn’t be changed from zero’0’. 

 

1-1. Checking Setting and change the setting 

 

① Setting Menu Please change the setting as below. 

  

 

 

② Component Type : By pressing “INT” key for 3 seconds, please change component type into “SMD”. 

SMD (o) / SMD(Cle) (X) / DIP (X) 

 

1-2. If you can see ”A.Pin number” setting menu after 8th menu “8.Company Name Set” , 

 (Model: Giga Series and Magic Series) 

 

☞ Please ask a password to NamA electronic or agent. If you insert a password, you can use the machine 

immediately. 

 

1-3. If there is no “A.Pin number” setting menu but it still can’t count. 

  

☞ Check power / Check rechargeable battery(op) / Check fuse. 

☞ Request repair / Charge the battery or replace the battery / Replace a fuse. 

 

 

 

1-4. Magic Series : Make sure it needs to fit the SMD counting adapter cleverly again. Tighten the screw 

of the guide bracket. If there is any gap, the machine can’t count SMD components or leads to greater 

error in the SMD counting. 

 

2. The machine shows wrong results. 

 

2-1. Wrong Pitch value, brings wrong results. Please check correct pitch value and set again. 

< Spare Fuse > 
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2-2. Before counting, please make sure to be zero’0’. 

2-3. Make sure the starting point and ending point as below. 

 

 

 

2-4. A loosen counting crank or wheel brings a wrong result. 

☞ Using enclosed hexagon wrench, please tighten the counting crank and wheel. 

☞ If a counting wheel has worn down, please replace a counting wheel. 

  

2-5. Please check if pocket Check function is on or set incorrectly. Wrong setting brings a wrong result. 

 

3. There is beep Sound. 

☞ The present counting Q’ty is over preset Q’ty. 

☞ The rechargeable battery(op) needs to charge or replace. 

 

4. No lights at the display. 

☞ When you use the machine without electricity. 

☞ When the backlight menu is turned off. 

☞ When AC Fuse is Off, please replace the fuse. 

 

Further information, please contact with NamA or Agent directly. 

Thank you.  

 


